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消费者为生活消费需要购买尧 使用商品或者
接受服务袁其权益受损害需要投诉时袁须携带院1尧
购物凭证曰2尧产品说明书尧合格证尧保修卡曰3尧受损
害的相关证据曰4尧投诉人身份证明等相关材料袁向
经营者所在地的消费者协会渊分会冤投诉遥

消费者投诉须知

盘湾镇尧 特庸镇区域内的消费纠纷向盘湾消
协分会投诉遥 联系电话院82735315

新坍镇尧 长荡镇区域内的消费纠纷向新坍消
协分会投诉遥 联系电话院82850358

兴桥镇尧洋马镇尧新洋农场区域内的消费纠纷
向兴桥消协分会投诉遥 联系电话院82702117

黄沙港镇尧 射阳盐场区域内的消费纠纷向黄
沙港消协分会投诉遥 联系电话院82261315

海通镇尧 射阳港经济开发区区域内的消费纠
纷向海通消协分会投诉遥 联系电话院82240828

合德镇区域内的消费纠纷向合德消协分会投
诉遥 联系电话院82323727

射阳经济开发区尧大兴尧耦耕尧合兴办事处区
域内的消费纠纷向开发区消协分会投诉遥 联系电
话院82388315

临海镇尧 淮海农场区域内的消费纠纷向临海
消协分会投诉遥 联系电话院82508315

千秋镇尧 临海农场区域内的消费纠纷向千秋
消协分会投诉遥 联系电话院82588315

四明区域内的消费纠纷向通洋消协分会投
诉遥 联系电话院82892315

海河镇尧 阜余镇区域内的消费纠纷向海河消
协分会投诉遥 联系电话院82808315

射阳县消费者协会投诉电话 院12315 或
82329315

消费纠纷
投诉的联系方式

打开微信袁 点击右上角 野+冶曰 点击
野添加朋友冶袁再点击野公众号冶袁输入野射阳
县消费者协会冶袁点击野关注冶后完成遥
打开野射阳县消费者协会冶 微信野公

众号冶袁在页面的右下方点击野投诉维权冶袁
出现野我要投诉冶渊点击后袁您可以直接填
写投诉内容冤和查看野投诉历史冶渊您可以
看到您本人的投诉历史袁其他消费者的投
诉历史只有管理员看到冤遥

消费者需要微信投诉 袁请点击野我
要投诉冶袁按照下列步骤填写院
一尧投诉方
1尧野我的姓名冶
2尧野身份证号冶
3尧野手机号冶
二尧被投诉方
1尧野企业名称冶
2尧野联系人冶

3尧野联系电话冶
4尧野企业地址冶
三尧商品信息
1尧野商品名称渊服务项目冤冶
2尧野商品型号冶
3尧野价格冶
4尧野消费日期冶
5尧野损害日期冶
四尧维权经历及要求
1尧野事实经过及损害情况冶
2尧野投诉要求及理由冶
五尧证据图片
点击野选择文件冶上传野发票的照片冶

和野商品的相关照片冶等等
六尧填写完毕
点击野确认冶即可遥
七尧投诉处理
射阳县消费者协会微信公众平台收

到投诉后袁借助江苏省工商电子政务渊二
期冤的野管理信息系统冶以及国家工商总局
企业查询系统渊没有依法登记的市场主体
除外冤袁 直接通知被投诉方前来处理微信
投诉渊不需要投诉方前来调解冤袁将调解意
见反馈投诉方遥
八尧投诉方投诉确认
投诉方收到射阳县消费者协会的微

信的调解意见袁同意的点击野同意冶袁不同
意的点出野不同意冶袁 不同意的微信平台
当即告知野通过其它司法途径处理纠纷冶遥
九尧投诉履行
同意调解意见的袁由射阳县消费者协

会将赔偿款渊补偿冤从微信中直接转给投
诉方袁退货或者调换商品袁由投诉方凭微
信信息袁直接到被投诉方处办理退货或者
调换商品遥

射阳消费者如何从微信上投诉

教育党风政风行风直接影响到下
一代的健康成长袁 直接影响到办人民
满意教育的进程袁 也直接关系到党和
政府的形象与声誉遥年初以来袁县教育
局组织开展野创人民满意机关尧创人民
满意学校袁争做人民满意教育工作者冶
主题教育实践活动袁 强化教育系统党
风政风行风建设袁 营造风清气正的教
育生态环境袁 助推我县办好人民满意
教育工作的实施遥日前袁县委教育工委
书记尧教育局局长尧党委书记颜彧就相
关话题接受公众提问遥

揖问铱野双创一争冶活动的重点任务

是什么钥
揖答铱野双创一争冶主题教育实践活

动的主题是野人民满意冶袁这项活动只
有进行时袁没有休止符遥活动共设学习
教育尧排查问题尧整改落实尧建章立制
四个环节遥 现在已经进入建章立制环
节遥 建章立制是关键袁是野双创一争冶
工作野长流水尧不断线冶的重要保障手
段遥

以问题为导向是贯穿于 野双创一
争冶 主题教育实践活动全过程的基本
原则遥 野双创一争冶主题教育实践活动
的重点任务是解决四大问题遥 一是从
严加强纪律作风教育袁 着力解决规矩
意识不强尧纪律松弛涣散等问题曰二是
从严推动工作机制改革袁 着力解决服
务质效不高尧环境不优等问题曰三是从
严抓好突出问题整治袁 着力解决纪律
作风不硬尧庸懒散拖等问题曰四是从严
落实制度治教要求袁 着力解决制度不
完善尧执行不到位等问题遥

揖问铱野双创一争冶活动都有哪些推
进措施钥

揖答铱一是宣传发动遥 系统上下充
分利用野射阳教育冶自办电视栏目和微
信公众平台尧射阳教育网尧校园画廊尧
学校自办报刊尧 板报尧 家长学校等载
体袁采取召开会议尧张贴标语尧印制宣
传手册等手段袁广泛深入地开展宣传袁
让主题教育实践活动的意义尧要求尧内
容尧 步骤等深入人心遥 其次是走访联
动遥局机关科级以上干部尧机关中层干
部全部深入挂钩联系企业尧 村居和学
校袁向镇区尧部门发放征求意见函袁邀
请野两代表一委员冶视察座谈袁广泛征
求社会各界对教育工作的意见建议曰
各学校班子成员深入所在社区尧 村居
和特殊学生家庭袁 所有教师走进学生
家庭袁 形成系统内外联动促进教育系
统党风政风行风建设的全新局面遥 三
是制度推动遥 建立野每周一小讲尧每周
一大讲冶尧 日周月季年全面从严治教尧
校园安全防范等 10多条规章制度遥根
据排查出的廉政风险点尧 各类存在问
题袁设立权力尧责任尧风险和负面清单

四项清单袁制订完善叶射阳县教育系统
招投标工作管理实施办法曳 等规范性
制度文件 6个袁编印下发叶射阳县教育
局内设机构及责任单位廉政风险防控
手册曳1套遥 四是典型带动遥 典型是一
面旗帜,代表一个方向曰典型是一种资
源,凝聚一股力量遥在加大对违规违纪
行为惩戒力度的同时袁坚持抓典型尧树
形象尧促发展袁广泛深入宣传我县教育
系统内的全国五一劳动奖章获得者尧
全国优秀教师尧 江苏十大美德少年标
兵尧最美射阳人等各类先进人物事迹袁
使广大教育工作者学有目标尧 赶有方
向遥

揖问铱野双创一争冶活动都取得了哪
些成效钥 或者说是给教育系统带来什
么样的变化呢钥

揖答铱对违纪违规行为的查处袁我
们动真碰硬遥今年上半年袁我们共查出
4 大类 210个问题袁 下发整改通知书
81份袁对 7名违纪人员给予党政纪处
分袁对 2名责任人进行诫勉谈话袁2016
年立案查处的 22 件案件全部处理追
责到位袁在全系统形成了有力震慑遥
由此带来的变化还是很明显的院 开会
溜号尧上班迟到尧工作拖延尧办事不力尧
信用不良噎噎这些看起来并未 野上纲
上线冶的小问题尧小毛病袁已经成为我
县教育系统工作人员不可逾越的 野红
线冶遥今年暑假袁全县 8000多名教育工
作者全身心地走进 10 万多名中小学
生和在园幼儿家庭袁 以无偿家访抵制
有偿家教袁充分表明了野明大局尧知县
情袁勤履职尧严作风袁补短板尧创特色袁
守规矩尧树形象冶已经成为射阳教育人
的自觉遵循遥

揖问铱2015 年起袁县政府实施野两
困冶学子托底救助工程遥县教育系统是
如何做好这方面的工作的钥

揖答铱对困境儿童和困境在校大学
生托底救助袁是县委尧县政府实施的一
项深得民心的德政工程遥 为做好这方
面工作袁我们坚持做到野四个到位冶院

一是政策宣传到位
我们充分利用新生入学报到尧开

学典礼尧主题班会等时机袁广泛运用广
大群众和学生喜闻乐见的形式袁 全方
位做好面上集中宣传遥 同时组织人员
深入社区尧 学校袁 走进农户和田间地
头袁开展政策宣讲袁发放宣传材料袁当
面释疑解惑袁确保惠民政策家喻户晓遥

二是调查摸底到位
按照野摸底不漏户袁登记不漏人冶

的基本要求袁 协同民政部门和各镇党
委政府袁通过走访调查尧座谈了解等多
种形式袁对家庭经济困难在校学生尧幼
儿尧 施教区适龄儿童进行认真细致的
摸底排查袁真正实现了野应免尽免尧应
助尽助尧不重不漏冶遥

三是规范实施到位
从幼儿园到高中袁 凡是被纳入托

底救助的对象袁每学年秋学期入学时袁
学生家长必须凭县民政局出具的困境
儿童证明袁 才可以到所在学校申请免
缴保育教育费尧高中学费渊含民办高中
教育成本费冤遥 所在学校尧幼儿园在每
学年开学后一个月内袁 将托底救助对
象名册尧 免收金额和免收依据汇总上
报县教育局遥 困境大学新生和在校大
学生于每年 8到 9月袁 携相关证明材
料到教育局学生资助管理中心办理申
报遥

四是跟踪督查到位
组织对学校贫困生认定程序尧资

助对象公示尧兑现标准尧资金落实尧档
案建设等工作情况进行多次检查遥 通
过不定期检查尧资助学校互查尧电话回
访等形式袁 督查资助流程是否符合程
序袁操作是否规范曰加强资金管理袁确
保专款专用遥两年来袁共发放托底救助
教育补贴 391人次袁39.6万元遥协助民
政部门发放生活补贴 17366 人次 袁
2395万元遥

揖问铱今年暑假袁我县教育系统野万
名教师进万家冶大走访活动袁赢得了良
好的社会反响遥 请总体介绍一下这项
活动遥

揖答铱暑期伊始袁市教育工委尧市教
育局下发了 叶关于在全市教育系统开
展野万师进万家冶暑期大走访活动的通

知曳袁县教育局将野万师进万家冶暑期大
走访活动纳入野大走访尧大排查尧大落
实冶活动总体规划袁作为野双创一争冶主
题教育实践活动的重要内容袁 及时部
署落实遥 7月 26日上午袁专门召开全
县教育系统野万师进万家冶暑期大走访
活动推进会袁 对大走访活动进行再部
署尧再推进遥 一是全面走访野不遗漏冶遥
牢固树立野万师进万家袁事关你我他冶
的政治意识袁 细化走访任务书和时间
表袁 局领导班子成员和科室工作人员
走访县内所有中小学幼儿园和部分教
师及学生家庭袁 学校校级班子成员走
访学校全体教师和部分学生家庭袁班
主任和课任老师走访本班所有学生袁
做到野校校到尧家家到尧全覆盖冶遥 截至
目前袁 局机关 105名机关干部走访中
小学 81所尧规模幼儿园 33所尧教职工
415人尧学生家庭 420户曰7500多名教
师走访学生家庭 6.5万户袁 占学生家
庭总数的 61.9%遥 二是真情走访野不走
秀冶遥 强化野六个走访纪律冶袁坚持带着
感情走访尧带着责任走访尧带着要求走
访尧带着问题走访尧寻找问题走访尧解
决问题走访曰落实见人尧见面尧见底野三
见走访要求冶袁走进学校尧走进社区尧走
进家庭袁见教师尧见家长尧见学生袁通过
面对面沟通尧面对面交流袁准确掌握学
校暑假工作推进尧师生暑期生活安排尧
困境学生家庭困难程度等情况袁 把政
策宣传到位尧问题排查到位尧建议收集
到位曰做到野四千四万冶袁不怕千难万
苦袁走进千家万户袁说尽千言万语袁理
清工作中的千头万绪遥大走访活动中袁
累计发放安全知识尧 教育托底救助政
策宣传单近 7万份袁 收集对教育工作
的建设性意见建议 500多条袁 帮助解
决问题困难 1100多个袁帮扶困难学生
100多个袁与学困生谈心 800 多人次袁
与 300多户家庭签订暑期共帮共育留
守儿童协议遥三是常态走访野不断线冶遥
将野万师进万家冶大走访活动纳入学校
管理过程之中袁完善走访方式袁推进定
期走访尧联动走访尧灵活走访相结合袁
鼓励机关干部尧 教师与贫困生尧 学困

生尧 留守学生尧 孤疾学生结成帮扶对
子袁着力建立野大走访尧大排查尧大落
实冶长效机制袁避免野暑期走访一阵风袁
暑假过后无影踪冶现象袁推进大走访常
态化尧制度化遥走访过程中袁机关干部尧
党员教师结对帮扶 100 多名贫困学
生袁50多名女教师主动担当留守儿童
的野彩云妈妈冶遥

揖问铱在职教师有偿家教是一个热
点也是难点问题袁 县教育局在整治在
职教师有偿家教方面都采取了哪些措
施钥

揖答铱在职教师有偿家教袁是群众
反响比较大的一个社会问题袁 已引起
教育部门的高度重视遥 2015年 6月 29
日袁国家教育部印发了叶严禁中小学校
和在职中小学教师有偿补课的规定曳袁
为进一步加强中小学师德师风建设袁
规范中小学校办学行为袁 大力推进素
质教育袁切实减轻学生学业负担袁坚决
纠正人民群众反映强烈的教育行风问
题提供了很好的法规依据遥

就我县而言袁 对在职教师有偿家
教袁我们一直保持高压态势袁以野零容
忍冶的态度出重拳坚决整治遥县教育局
组织专门调查组通过设立举报信箱电
话尧 请小区物管协助尧 明察暗访等形
式袁对有偿补课情况进行督查遥今年上
半年袁全县共查处家教点 4处袁有 6名
教师分别被给予警告尧记过等处分袁在
评优尧晋级尧职称评聘尧申报学科带头
人等方面三年内 野一票否决冶袁当年
奖励性绩效工资全部停止发放袁1 名
校长被问责袁学校各类评优一票否决遥

针对暑期有偿补课高发现状袁今
年暑期前袁 我们要求全县所有在职教
师认真填写 叶有偿补课专项治理工作
自查表曳袁写清老师任课班级尧家庭住
址尧有无有偿补课尧是否清退等事实遥
在此基础上袁 县教育局还专门组织 3
个督查组进行不定期的巡查督查袁一
旦发现有偿补课袁对教师本人尧校长尧
学校都将从严处理遥

在这里, 我公布一下在职教师从
事有偿家教举报电话院82359681遥

开展“双创一争”活动 优化教育行风建设
要要要县委教育工委书记袁县教育局局长尧党委书记颜彧就相关话题接受公众提问
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