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问院2023 年袁 县供电公司在助力全县经
济社会高质量发展上做了哪些工作钥

答院2023 年以来，县供电公司主动融入
全县经济发展大局，持续优化供电服务举措，
成立“射能优享”重大项目服务专班，以客户
需求为导向，加强重大项目、重点企业前期走

访和信息调研，对全县 37 个省、市重大项目
逐户制定个性化服务方案，高效推动中车、沙
印、黄沙港渔港小镇等重大项目接电。落地落
实政企共担实施细则，用好用足业扩配套资
金，全年业扩配套资金投资 5741 万元，同比
增长 46.12%，成功打造亨通海缆项目电力外
线工程政企共建“射阳样板”。另外，选取县域
重点用能企业进行电费核算分析，推行“能效
+ 电费”账单解读服务，主动为客户提供用电
指导、能效诊断，指导企业降本增效。

问院去年袁县供电公司在增进民生福祉尧
提升电力服务满意度方面做了哪些工作钥

答院2023 年以来，县供电公司以营销稽
查和服务投诉为抓手，开展频繁停电工单压
降专项行动，供电可靠率达 99.98%以上。推
动全县“临代正”小区治理清零，完成 16 个老
旧小区电力设施改造，累计受理居民充电桩
报装 1919 件。全面推广“刷脸办”“一证办”

“电水气讯”联办以及“开门接电”，构建“主动
办电”“电等企业”服务新模式，持续提升民生
服务保障能力。节假日期间，在吾悦广场、恒
隆广场等人员密集场所，开展 10 余场涉电法
规政策宣传，提高居民安全用电、节约用电意
识。

问院县供电公司 2023 年采取了哪些服务
乡村振兴的举措钥

答院2023 年 4 月，县供电公司联合省委
驻射阳县乡村振兴工作队、县乡村振兴局印
发“村网共建”实施意见，延伸乡村供电服务
渠道，电力网格员驻村提供“一站式”供电服
务，将“供电服务网格”与“村（社）治理网络”
双网融合，在全县各村居共建成 57 个电力便
民服务点，推动乡村供电服务和乡村基层治
理互促共融。同时，大力推进乡村电气化惠农
富民项目，结合农业生产、乡村产业等领域推
广新兴电气化技术。构建“低碳惠农”发展新
模式，建成投运洋马贺东低（零）碳社区，引领
乡村经济绿色低碳发展。聚焦射阳大米、菊花
等有地域特色的农产品加工、种植项目，持续
擦亮射阳乡村振兴特色品牌。

问院作为属地能源电力企业袁县供电公司
在推动新型电力系统建设尧 服务能源绿色转
型等方面上做了哪些工作钥

答院电网连接能源生产和消费，是新型电
力系统的核心平台。作为电网企业，县供电公
司牢牢把握射阳地区新能源产业集群优势，
聚焦关键技术、关键问题，在推动新型电力系
统建设上率先作为、示范先行：在助力射阳绿
色低碳高质量发展先行区建设方面，我们以
服务射阳港低（零）碳园区规划建设为中轴，
政策端参与编制县级零碳园区发展意见与建
设方案，推动出台全市首个加快构建新型电
力系统实施政策；电源端注重稳定调节，协同
推进射阳 100 万千瓦竞配海上风电、盐场
100 兆瓦农光互补项目、国投射阳港 133.3 兆
瓦渔光互补发电项目送出工程规划建设，持
续提升绿电供应能力。在推动电网转型升级
方面，聚焦主干网、配电网“两个战场”和集中
式、分布式新能源消纳“两条主线”，在全市率
先出台县级层面新型电力系统建设任务清
单，科学规划各级电网。成功投运 500 千伏射
阳港电厂配套送出工程等重点基建项目，优
化射阳变等 3 座变电站接入方式，持续提升
城区供电可靠能力。加快推动配电网绿色转
型，更好满足分布式电源、电动汽车、新型储
能等发展，试点打造射南光储充一体化示范
台区、海通网格现代智慧配电网等多维度绿
色低碳示范场景，提高新能源高比例接入下
的电网承载力。

问院电动汽车越来越普及了袁县供电公司
是如何解决小区电动汽车充电问题的钥 个人
申请安装充电桩要准备哪些资料钥

答院2023 年 12 月，县政府出台《射阳县
居住区电动汽车充电设施建设“一区一策”方
案》，明确居住区充电设施报装流程和相关政
府部门、小区物业职责，针对新建小区、存量
小区、老旧小区等制定不同方案，为充电桩建
设提供政策依据。

在个人充电桩安装方面，对于居民充换
电设施业务，电能计量箱以上部分我公司负

责实施到位，且我公司在充换电设施业务受
理、施工接电等全过程服务中，不收取任何服
务费用。小区住户需要提供以下资料办理居
民充换电设施业务：有效身份证明；车位产权
证明；电动汽车拥有证明；经物业（或业委会、
居委会） 确认同意申请人安装充电设施的相
关材料等。另外，我公司已与新能源主流汽车
销售公司签订合作协议，以“网上国网”APP
为载体，为电动汽车使用者打造“购车办电 -
装桩接电 - 充电服务 - 增值服务”一站式供
电服务模式，方便广大新能源车主更加快捷
享受“联网通办”服务。

2023 年以来，公司已累计受理充电桩报
装 1919 件，完成 10 个小区地下停车位电源
布点延伸，全力助推更多小区满足“开门接
桩”条件，助力全县居民绿色出行。

问院最近天气寒冷袁县供电公司有没有一
些措施实现少停电甚至不停电钥

答院入冬以来，随着低温、寒潮等恶劣天
气的增多，我公司在保障电网安全运行、确保
电力可靠供应等方面超前谋划，提前做好迎
峰度冬各项保障工作：首先，持续加大资金投
入，推进电网高质量建设及设备改造升级。
2023 年，我公司投资 1.8 亿元进行配电网升
级改造，并且通过问诊型、靶向型配电网项目
储备模式，先后完成 16 个老旧小区改造、6
个高层双电源改造、27 台老旧箱变更型，故
障时户数压降达 37.68%。2024 年，我们还将
投资近 2 亿元，进一步提升配电网可靠供电
能力。其次，持续强化设备运维，通过应用无
人机、带电检测等手段，提升设备缺陷隐患发
现和精准治理能力，在全县设立 17 个运检抢
一体化驻点，开展每日巡视并全天候值班待
命，确保能第一时间处置故障、响应诉求，平
均故障停电时长 1.31 小时，同比压降 0.5 小
时。此外，我们积极推广不停电作业模式，减
少计划检修停电对客户用电的影响，2023
年，累计实施不停电作业 1865 次，节省居民
停电时间近 6.5 万时户数。下一步，我公司将
继续落实电网网架结构补强措施、深化设备

精益运维，持续加强不停电作业范围，确保电
网安全再强化、电力供应更可靠。

问院前几天我用手机缴电费袁发现之前几
个月每个月都是 200 元尧300 元袁12 月份的
电费却有 500 多元袁这是怎么回事钥

答院 这其实跟我们阶梯电价有关系。自
2012 年起，我省实行“一户一表”的城乡居民
用电户居民生活用电实行阶梯式电价，以年

（12 个月） 为周期执行。用电量分为三个档
次，第一档：年用电量 0-2760 度，维持现行
电价标准；第二档：年用电量 2761-4800 度，
比第一档电价贵 0.05 元；第三档：年用电量
超过 4800 度，比第一档电价贵 0.3 元。全年
电费一般呈“前低后高”走势，自 2012 年以
来，我省居民电价一直未调整，如近几个月电
价上升，是因为年末用电量进入二、三档用
电，执行了阶梯电价。我们可以下载“网上国
网”APP，绑定用电户号后查询电量电费信
息。网上国网会提供近年来您的月度电费账
单，包括峰谷电量、电费、二三档阶梯电量等
用电详情。同时，还可查询近 30 天的日用电
量，可通过日用电量变化及时调整自己的用
能需求。

问院家里人口较多袁能不能增加居民阶梯
电量基数钥

答院如果家庭人数满 5 人及以上的，可申
请每户每月增加 100 千瓦时阶梯电量基数。
人数满 7 人及以上的，也可选择申请执行居
民合表电价。“一户多人口”以我省公安部门
核发的《居民户口簿》《江苏省居住证》等在同
一地址共同居住生活的居民数量为认定依
据。户口簿 / 居住证地址需与用电地址一致，
每位居民用户同时期只能在一个住址申请办
理，不能同时在多个住址重复办理。为方便群
众足不出户办理业务，我们“网上国网”APP
可受理各类用电业务申请，有需求的用户可
以在 APP 办电模块，申请“一户多人口”业
务，收到工单后我公司会第一时间和用户联
系核实办理。

融入全县经济发展大局 持续优化供电服务举措
———县供电公司总经理、党委副书记周洪益就社会关注的热点问题答公众提问

欢乐新禧野街冶有你
一席团圆饭
一份归家情

一家人欢聚一堂
享用一顿珍馐盛宴

这顿充满烟火气的团圆饭
治愈过去的奔波劳累

这是独属于中国人的野年味儿冶
黄沙港大酒店团圆饭

野龙冶重登场浴
用碰杯道贺奏响新年华章
与至亲挚爱享舌尖臻味

喜迎龙年
阖家悦享

泊心荟餐厅团圆饭火热预定中~

祥龙献新瑞
鮟鱇送福到

泊心荟餐厅尧黄沙港大酒店
还为您提供

温馨舒适的环境
我们的餐厅装潢典雅

设施齐全
让您在品尝美食的同时
也能感受到家的温暖

在这里与家人
共度一个难忘的团圆时光

欢乐新禧“街”有你，团圆饭“龙”重登场
宴启龙年新岁，品味团圆喜悦！


