
附件1

县“12345”政府公共服务平台年终考核评分表
 单位名称（盖章）：                                          年   月   日
	序号
	考核内容
	评分标准
	自评分
	考核分

	1
	组织领导（10分）
	1、建立“12345”政府公共服务平台工作小组，明确分管领导、责任科室、办理人员，工作主动，责任心强。（3分）
2、工作经费有保障，有专用办公场所和办公设备。（3分）
3、工作制度完善，建立内部督办、会办、考核机制。（4分）
	
	

	2
	运行规范（10分）

	1、及时更新有关信息。有关政策法规发生变化时，及时更新题库（2分）；机构职能、分管领导、承办科室、承办人员及联系方式发生变化及时告知平台（2分）。
3、承办单位办件台帐齐全，办结后及时分类归档。（2分）
4、主动提供培训材料，为话务中心提供必要的培训。（2分）
5、积极参加平台组织的会商、会办等活动。（2分）
	
	

	3
	工单办理（50分）


	1、及时办结率。承办单位按时办结工单件数／应办结派单件。年度办件量200件以下，不低于95%；201至500件，不低于93%；501至1000件，不低于90%,1000件以上，不低于85%；得40分；每下降0.1个百分点扣0.1分。（40分）
2、超时办理。超时未办理的每件扣1分。（10分）
	
	

	4
	办理质量（30分）
	1、超期工单。超期工单每件扣0.1分。（10分）
2、满意工单量。话务员回访诉求人，对责任单位不满意的每件扣1分。（5分）
3、二次派单。承办单位退回属于本单位受理范围（含需多个单位共同办理的事项）的工单，每件扣0.5分。（5分）。
4、接办事项有明显推诿现象，每件扣1分；接办事项处理不到位，造成一定负面影响的，每件扣5分。（10分）
	
	

	小    计
	
	

	5
	加分事项


	1、工作主动。对职责交叉工作，承办单位能主动承担，积极参与会商，并提供有效解决方案，每件加2分。
2、及时办结率达到95%以上，每增加一个百分点加1分。
3、工单量达到500件的加2分，每增加100件加1分。
4、工作中积极向平台或县级以上平面主流媒体投送工单办理情况或相关信息稿件，被平台或媒体采用的，每件加2分。
5、工作有创新。建立完善的承办机制，采取行之有效的办件行动，承办事项成效明显。（此项由考核小组依据平时工作、实地抽查、材料上报等情况综合评定，加分上限为10分）
	
	

	合   计
	
	

	备注：上表中所列条项承办单位若能说明因系统问题或非承办单位原因的不计入扣分范畴。


承办单位分管领导签字：                      承办单位主要领导签字：       
附件2

县领导接听“12345”热线电话日程安排表
	 日  期
	        接听领导和单位

	4月16日
	分管公安工作的县领导及相关单位主要负责同志

	6月18日
	分管农业工作的副县长及相关单位主要负责同志

	8月12日
	分管工业、外向型经济和服务业的副县长及相关单位主要负责同志

	9月16日
	分管社会事业和文化产业工作的副县长及相关单位主要负责同志

	11月12日
	常务副县长及相关单位主要负责同志
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  抄送：县委办公室，县人大常委会办公室，县政协办公室，县法院，
县检察院，县人武部。

───────────────────────────────

  射阳县人民政府办公室                   2014年4月10日印发
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